2021-ci il iiciin Bank Ombudsmam faaliyyati hagqinda
HESABAT

Bank Ombudsmani banklarla onlarin fiziki soxs miistorilori arasinda yaranan
mubahisalorin arasdirilmasi iizro Azorbaycan Banklar Assosiasiyasinin nozdindo
artiq 5 ilo yaxindir mistoqil olaraq foaliyyst géstoron organdir. 9sas magsadimiz
banklar va fiziki soxslor arasinda miigaviloalorin baglanmasi, doyisdirilmasi, icrast vo
ya Xitam verilmasi ilo bagli yaranan hiiquqi vo mulki mubahisalarin mahkomaya
miraciot etmodon aradan qaldirilmasi, insanlarin bank sistemino etimadinin
guclandirilmasi va shalinin maariflondirilmasidir.

Hazirda ABA-ya iizv olan banklarla onlarin miistarilori - fiziki soxslorlo
olagodar mubahisalorin baxilmaq {i¢iin Bank Ombudsmanina verilmasi haqqinda
Boyannamao 24 bank va 1 bank olmayan kredit toskilatlar1 torafindon imzalanmis va
digoar banklarla bu istigamatdo danisiglarin aparilmaqdadir. 2021-ci il oarzinds
yeni bir bankla Boayannamo imzalanmus, bir bank olmayan kredit taskilat iizvliikkdon
¢ixdigina gora boayannamays xitam verilmisdir.

2021-ci ildo Bank Ombudsmaninin faaliyyati dovrinds 31 midiraciot daxil
olmusdur. Miraciatlor lizra, 8 gorar verilmis vo 5 Barisiq sazisi imzalanmigdir. Daxil
olan muraciatlorin oksoriyyati Bank Ombudsmaninin salahiyyatlorine aid olmadigi
ticiin aidiyyat1 tizro gondoarilmisdir.

19 may 2021-ci il tarixinda Azarbaycan Milli QHT Forumunun tasabbist ilo
MQF Ictimai Nozarat Morkozinin “Sahibkarlarin va votondaslarin bank xidmotlori
ilo bagli mévcud problemlari” mdévzusunda ictimai muzakira kegirilmisdir. Bank
Ombudsmanin Masul Katibi Elgin Hosanov ¢ixis edarak, Bank Ombudsmaninin
foaliyyoti,goriilmiis islor, golocok omokdasliglar haqqinda todbir istirakgilarini
moalumatlandirmisdir.

24 may 2021-ci il tarixinde Bank Ombudsmani Ikram Korimov vo Bank
Ombudsmaninin Mosul Katibi El¢in Hosonov “Azad Istehlakg¢ilar” Ictimai
Birliyinin (AIIB) sodri Eyyub Hiiseynov arasinda goriis kecirilmisdir. Goriisda
homginin istirak etmisdir. Gorilisdo sahibkarlarin vo vatondaglarin bank xidmatlori
ilo baglh tokliflori haqqinda fikir miibadilasi aparilmis, oamokdagliq istiqamatlori
miizakira edilmisdir. E.Hiiseynov rohborlik etdiyi toskilata bank miistorilorindon
miixtalif masalalar lizro miiracistlorin daxil oldugunu, bu miiracistlorin qarsiligh
omokdasliq ¢or¢ivasindo ABA-nin vo Bank Ombusdmanin dastoyi ilo baxilmasinin
effektiv ola bilocayi bildirmisdir. Goriis zamani, bu istiqgamoatds birgs faaliyystin



effektiv olacagi vurgulanmisdir. Eyni zamanda, golocokdo ABA, AiIB vo Bank
Ombudsmani1  birlikdo istehlak¢ilarin  hiiquglarinin  qorunmasi  vo  onlarin
maariflonmasi istigamatindo birgs layihalorin kegirilmasi imkanlarinin aragdirilmasi
gorara alinmisdir.

23 avqust 2021-ci il tarixinde Azorbaycan Respublikasinin Odliyya
Nazirliyinin ©dliyys Akademiyasi torofindon Mediatorlarin ilkin hazirligi iizra
tolimini ugurla basa vuraraq miivafiq Sertifikata layiq goriilmis Bank
Ombudsmaninin Masul katibi El¢in Hosonov Mediasiya Surasina {izv qobul edilmis
vo miistoqil mediator kimi foaliyyato baglamisdir.

Mediasiya faaliyystindo Bank Ombudsmaninin iizarina diison vazifalor ilo
bagli digor qurumlara islorin aparilmasi vo Qanuna asason muvafiq todbirlarin
gorilmasi istigamatinda islor aparilmisdir. Belo ki, 23 noyabr 2021-ci il tarixindo
Vakillar Kollegiyasi, Azarbaycan Banklar Assosiasiyasit vo Mediasiya Surasi bank
mubahisalarinin mediasiya perspektivlarina vo mévcud problemlarin muzakirasine
hosr edilmis goriis kecirilmisdir. Bank Ombudsmaninin masul katibi, mediator Elgin
Hasonov 6z ¢ixisinda banklarin mediasiya proseslarinds garsilasdigi problemlara
toxunarag bu problemlordan ¢ixis yollar1 ilo bagli davamli vebinarlarin, goriislarin
vo maariflondirmo islarina genis ehtiyac oldugunu qeyd etmisdir. Bels ki, banklar vo
mediatorlar arasinda olan masalalarin ¢evik halli magsadile Zakir Nuriyev vo Nadir
Adilovun birgs goarar1 asasinda Bank Ombudsmaninin masul Katibi, mediator Elgin
Hosonov Mediasiya Surasi vo Azorbaycan Banklar Assosiasiyasi, eyni zamanda
blttn banklarla slagalondirmani hayata kegiron masul soxs tayin edilmisdir.

28 dekabr 2021-ci il tarixindo Igtisadiyyat Nazirliyi yaninda Antiinhisar vo
Istehlak Bazarina Nozarot Dovlot Xidmotinin, Odliyys Nazirliyinin Odliyys
Akademiyasinin vo Mediasiya Surasinin birgs torafdasligi ilo mediatorlar liglin togkil
edilon istehlakg¢ilarin hiiquglarinin miidafissine dair maariflondirms kurslarmin ilk
morhalasi basa catib vo Dovlot Xidmatindo Bank Ombudsmaninin Masul katibi,
mediator El¢in Hosonova sertifikat toqdim edilmisdir.



